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TERMOS DE USO ESCOLAWEB

Este Contrato de Licenca de Usuario Final (“"EULA") é um acordo legal entre, ESCOLAWEB
LTDA, empresa com sede na Rua Alencar Moraes de Resende, n°® 15, Jardim Boa Vista,
Guarapari - ES, CEP 29.217-080, inscrita no CNPJ n° 11.615.383/0001-29 doravante
denominada “LICENCIANTE” e de outro lado, pessoa fisica ou juridica, neste ato
denominada  “LICENCIADO", cadastrada  através da pagina da internet
https://www.escolaweb.com.br/ficha-de-cadastro, da qual a veracidade das informacdes
passadas serdo de sua exclusiva responsabilidade.

1. DO OBJETO DO CONTRATO

Cessdao temporaria e ndo exclusiva de licenca de uso do conjunto de programas de
computador desenvolvido e cedido pela LICENCIANTE denominado “Escolaweb” de
titularidade n°® 906652502 junto ao INPI (Instituto Nacional de Propriedade Industrial) que
abrange um conjunto de programas de computador e podendo incluir os meios fisicos
associados, bem como quaisquer materiais impressos e qualquer documentagao online ou
eletronica. Ao utilizar o Escolaweb, mesmo que parcialmente ou a titulo de teste, o
LICENCIADO estara vinculado aos termos deste EULA, concordando com suas disposic¢des,
principalmente com relagdgo ao CONSENTIMENTO PARA o ACESSO, COLETA, USO,
ARMAZENAMENTO, TRATAMENTO E TECNICAS DE PROTECAO AS INFORMACOES do
LICENCIADO pela LICENCIANTE, necessarias para a integral execugdo das funcionalidades
ofertadas pelo Escolaweb. Em caso de discordancia com os termos aqui apresentados, a
utilizacao do Escolaweb deve ser imediatamente interrompida pelo LICENCIADO.

2. DA LICENCA DE USO DO ESCOLAWEB

2.1. Sujeito aos termos e condi¢des aqui estabelecidos, este EULA concede ao LICENCIADO
uma licenca revogavel, ndo exclusiva e intransferivel para uso do Escolaweb. O
LICENCIADO ndo podera utilizar e nem permitir que o Escolaweb seja utilizado para
outra finalidade que nao seja o processamento de suas informaces ou de pessoas
juridicas indicadas pelo LICENCIADO no ato do cadastramento. Em nenhuma hipdtese
o LICENCIADO tera acesso ao codigo fonte do Escolaweb por este se tratar de
propriedade intelectual da LICENCIANTE.

2.2. Os moédulos e faixa de alunos contratados foram enviados na proposta comercial
enviada pela LICENCIANTE e aceita pelo LICENCIADO.

2.3. Os médulos destacados na Ficha de Contratacdo no ato da aquisicao da licenca do
Escolaweb terdo vigéncia inicial de 12 (doze) meses, e os mddulos ou servicos
contratados apds a contratacao inicial ficardo ativos até o término da vigéncia inicial
de 12(doze) meses.
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3. DA PROPRIEDADE INTELECTUAL

3.1.

3.2.

O LICENCIADO nao adquire, pelo presente instrumento ou pela utilizacdgo do
Escolaweb, nenhum direito de propriedade intelectual ou outros direitos exclusivos,
incluindo patentes, desenhos, marcas, direitos autorais ou quaisquer direitos sobre
informacdes confidenciais ou segredos de negodcio, bem como todo o conteudo
disponibilizado no Site, incluindo, mas ndo se limitando a textos, graficos, imagens,
logotipos, icones, fotografias, conteldo editorial, notificacbes, softwares e qualquer
outro material, sobre ou relacionados ao Escolaweb ou nenhuma parte dele. O
LICENCIADO também nao adquire nenhum direito sobre ou relacionado ao Escolaweb
ou qualquer componente dele, além dos direitos expressamente licenciados ao
LICENCIADO sob o presente EULA ou em qualquer outro contrato mutuamente
acordado por escrito entre o LICENCIADO e a LICENCIANTE. Quaisquer direitos nao
expressamente concedidos sob o presente instrumento sao reservados.

Também serd de propriedade exclusiva da LICENCIANTE ou estd devidamente
licenciado, todo o conteudo disponibilizado no Site ou dentro do Escolaweb, incluindo,
mas ndo se limitando a, textos, graficos, imagens, logos, icones, fotografias, conteido
editorial, notificacdes, softwares e qualquer outro material.

4. DAS RESTRICOES

4.1.

Em hipotese alguma é permitido ao LICENCIADO ou a terceiros, de forma geral:

4.1.1. Copiar, ceder, sublicenciar, vender, dar em locacdo ou em garantia, reproduzir,

doar, alienar de qualquer forma, transferir total ou parcialmente, sob quaisquer
modalidades, gratuita ou onerosamente, provisdria ou permanentemente, o
Escolaweb objeto deste EULA, assim como seus moddulos, partes, manuais ou
quaisquer informacdes a ele relativas;

4.1.2. Retirar ou alterar, total ou parcialmente, os avisos de reserva de direito existente

no Escolaweb e na documentacao;

4.1.3. Praticar engenharia reversa, descompilacdo ou desmontagem do Escolaweb.

5. DO PRAZO DO PRESENTE CONTRATO

5.1.

5.2.

O presente EULA entra em vigor na data de confirmacdo do pagamento de primeira
mensalidade pelo LICENCIADO e vigorara por 12 (doze) meses.

Findo o prazo previsto na clausula 5.1. acima, sem manifestacado expressa das partes
quanto ao término da relacdo contratual, o presente EULA sera renovado por prazo
indeterminado.

6. DA REMUNERAGAO E DAS CONDICOES DE PAGAMENTO



6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

6.10.
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Para os servicos objeto deste EULA, a LICENCIANTE sera remunerada na forma da
proposta comercial encaminhada pela mesma e aprovada pelo LICENCIADO, com a
confirmacado do pagamento da primeira mensalidade.

Em caso de atraso no pagamento, sera cobrada multa de 2% (dois por cento)
acrescido de juros diarios de 0,033% (zero virgula zero trinta e trés por cento).
Independente da multa moratdria prevista na clausula 6.2, o atraso no pagamento de
qualquer verba decorrente do presente contrato por um periodo igual ou superior a
10 (dez) dias a contar da data de vencimento, acarretard bloqueio do sistema
Escolaweb.

Havendo atraso de pagamento de qualquer valor, a LICENCIANTE estad desde ja
autorizada a emitir contra o LICENCIADO os titulos de créditos pertinentes; efetuar a
cobranca pelos meios previstos na legislacdo comum aplicavel, extrajudicialmente ou
judicialmente; registrar seu débito, nos valores exatos das respectivas parcelas, com
todos os reajustes especificados neste EULA e, quando for o caso, com os acréscimos
aqui previstos nos oOrgdos de protecdao ao crédito. Bastando para tanto, uma
comunicagdo prévia, informando a consequente inscricdo no SPC, SERASA ou outro
orgao do género, assim como podera encaminhar ao Tabelido/Cartério de protesto as
parcelas referentes as mensalidades nao pagas em seu vencimento.

O valor da mensalidade sera reajustado anualmente de acordo com indice IPCA
acumulado nos ultimos 12 (doze) meses disponiveis.

Caso o numero de alunos ativos da instituicdo exceder o limite estipulado na proposta
comercial aceita pelo LICENCIADO, sera cobrado um adicional de R$ 3,90 (trés reais e
noventa centavos) por aluno ativo excedente. A LICENCIANTE considera aluno ativo, o
aluno que estiver matriculado em pelo menos uma turma que esteja em andamento
ou a iniciar e que a situacdo da matricula seja diferente de “CANCELADA”",
“DESISTENTE", "EVADIDO" ou “TRANSFERIDO". A contagem dos alunos ocorrera uma
Unica vez no més em dias aleatorios.

O LICENCIADO pode, quando melhor Ihe convier, optar por mudar a faixa de alunos
contratado manifestando essa vontade formalmente ao setor comercial da
LICENCIANTE. Em hipdtese alguma a LICENCIANTE ird alterar a faixa de alunos
contratada sem a devida manifestacdo formal do LICENCIADO, desde que esteja
adimplente

Caso o LICENCIADO, no decorrer da vigéncia da presente EULA, opte por outros
modulos do Escolaweb, os valores serao alterados de acordo com o respectivo plano
escolhido.

Todo e qualquer desconto que seja oferecido pela LICENCIANTE ao LICENCIADO
estard condicionado a pontualidade do pagamento, perdendo automaticamente sua
validade apds o vencimento do boleto.

Sempre que houver deslocamento intermunicipal de preposto da LICENCIANTE, por
sua iniciativa ou ndo, e com anuéncia do LICENCIADO, até o local desejado pelo
LICENCIADO, serao cobrados do LICENCIADO todas as despesas que dele decorrer,
tais como: passagens, estadias, refeicbes, deslocamento (quilometragem rodada,
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pedagios, taxi, 6nibus, etc...) e horas de trabalho do profissional disponibilizado, de
acordo com tabelas de preco da LICENCIANTE.

O nao uso do Escolaweb por indisponibilidade dos responsaveis ou gerados por
problemas do LICENCIADO, tais como: inadimpléncia, falta de internet, energia elétrica,
equipamentos, troca de funcionarios, ou qualquer outra eventualidade que ndo seja
por parte da LICENCIANTE, mesmo assim, a LICENCIANTE se reserva no direito de
efetuar as cobrancas recorrentes geradas no ato da contratacao.

7. DAS OBRIGACOES DO LICENCIADO

Obriga-se o LICENCIADO a:

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

Efetuar o pagamento do servico contratado até a data de vencimento, que sera
escolhido pelo LICENCIADO dentre as datas disponibilizadas pela LICENCIANTE no
momento do cadastro. O pagamento devera ser realizado de acordo com o valor
expresso no boleto bancario emitido em nome do LICENCIADO, cuja impressao devera
ser realizada de forma online dentro do proprio Sistema Escolaweb ou por e-mail
enviado pela LICENCIANTE.

Informar a LICENCIANTE qualquer alteracdo dos dados cadastrais, incluindo troca de
e-mail, sob pena de, ndo o fazendo, considerar validos todos os avisos e notificacdes
enviados para os enderecos inicialmente informados.

Fornecer todos os equipamentos necessarios a LICENCIANTE, a fim de que esta possa
ter condicbes de realizar perfeitamente o servico contratado, bem como hardware,
software e conexdo com internet banda larga com a configuracdo fornecida pela
LICENCIANTE.

Cumprir as regras, normas e boas praticas do processo de implantacao e treinamento
detalhado no item 12 deste documento.

Manter pessoal treinado para a operacao do Escolaweb e para a comunica¢ao com a
LICENCIANTE e prover, sempre que ocorrerem quaisquer problemas com o Escolaweb,
toda a documentacao, relatérios e demais informagdes que relatem as circunstancias
em que os problemas ocorreram, objetivando facilitar e agilizar os trabalhos.

Manter, as suas expensas, linha de telecomunicagdo, modem, software de
comunicagdo, endereco de correio eletrdnico e outros recursos necessarios a
comunicacao com a LICENCIANTE;

Responder pelas INFORMACOES inseridas no Escolaweb, pelo cadastramento,
permissdes, senhas e modo de utilizacdo de seus usuarios, incluindo, mas nao se
limitando, as informacdes fornecidas no que diz respeito aos métodos de pagamento
(boletos), niumeros de contas bancarias e a informacdes financeiras disponibilizadas as
autoridades fiscais por meio do Escolaweb no que diz respeito a emissao de notas
fiscais ou quanto ao cumprimento das obrigaces acessorias disponibilizadas através
do Escolaweb. A LICENCIANTE em hipdtese alguma sera responsavel pelo conteddo
(INFORMACOES, senhas, copias de informacdes, etc.) incluido no Escolaweb, nio
sendo, portanto, estas INFORMACOES revisadas em momento algum. A



7.8.

7.9.

7.10.

7.11.

7.12.

7.13.

7.14.

7.15.
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responsabilidade pelas INFORMACOES inseridas no Escolaweb é sempre do
LICENCIADO;

Certificar-se de que nao esta proibido por determinacdo legal e/ou contratual de
passar INFORMACOES, INFORMACOES FINANCEIRAS, DE CONTA e PESSOAIS, bem
como quaisquer outros dados a LICENCIANTE, necessarios para a execucao do servigo
oferecido por este EULA;

A qualquer tempo a LICENCIANTE podera bloquear o acesso ao Escolaweb caso seja
constatado qualquer pratica pelo LICENCIADO ou terceiros de violacdo ao presente
EULA e/ou qualquer tentativa de fraude ou dé a entender tratar-se de uma tentativa,
nao reduzindo essa acao a responsabilidade do LICENCIADO sobre seus atos.

Nao utilizar o Escolaweb de qualquer forma que possa implicar em ato ilicito, infracao,
violacdo de direitos ou danos a LICENCIANTE ou terceiros, incluindo, mas nao se
limitando ao uso para invasao de dispositivo informatico com o objetivo de obter,
adulterar ou destruir dados ou informacdes sem a autorizagao expressa do titular de
tais dados ou do dispositivo ou servidor nos quais estes estejam armazenados.

Nao publicar, enviar ou transmitir qualquer arquivo que contenha virus, worms, cavalos
de tréia ou qualquer outro programa que possa contaminar, destruir ou interferir no
bom funcionamento do Escolaweb.

Informar a LICENCIANTE sempre que houver qualquer alteracio das INFORMACOES
fornecidas a LICENCIANTE e que possam impedir, limitar ou prejudicar o acesso da
LICENCIANTE as INFORMACOES necessarias para a execucdo das funcionalidades
ofertadas pelo Escolaweb.

Atender rigorosamente a legislacdo brasileira e toda obrigacdo legal imposta e/ou
decorrente de sua atividade e em razao da utilizacao deste Escolaweb.

Caso o LICENCIADO acredite que seu login e senha de acesso ao Escolaweb tenham
sido roubados ou sejam de conhecimento de outras pessoas, por qualquer razao, o
LICENCIADO devera fazer a alteragdo da sua senha imediatamente, por meio do
Escolaweb.

Para a utilizacdo dos recursos oferecidos pelo Escolaweb, no que diz respeito a
emissao, inutilizagdo, correcdo, contingéncia, cancelamento de documentos fiscais,
detalhamento das regides atendidas, versdes do Escolaweb, uso offline, backup das
informacdes implementadas, entre outros, o LICENCIADO deve verificar e se manter
informado, através de nossa central de atendimento. Uma vez aceito os termos deste
EULA, isso garante também a aceitagdo das especificacbes do produto conforme
definido em nosso site.

8. DAS OBRIGACOES DA LICENCIANTE

8.1.

Prestar suporte técnico nos limites do que foi contratado, por chat, telefone e ticket
(sistema de chamados disponivel dentro do proprio sistema Escolaweb), de segunda a
sexta-feira no horario de 08h as 17h30 sempre que houver necessidade para tal.



8.2.

8.3.

8.4.

8.5.
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O suporte técnico compreende as seguintes atividades relacionadas Unica e
exclusivamente a licenca contratada: instalacdo do sistema Escolaweb, reinstalacdo do
sistema Escolaweb, esclarecimento de duvidas e correcdo de falhas.

Efetuar “backup” (copia de seguranca) diario das informagdes da base de dados do
LICENCIADO e manter cada um dos "backups” efetuados, APENAS POR SETE DIAS de
modo que no oitavo dia sera inutilizado, sem a possibilidade de recuperagdo, o
“backup” do primeiro dia e assim sucessivamente.

Fornecer o backup do banco de dados durante a vigéncia do contrato, sempre que
solicitado formalmente pelo representante legal do LICENCIADO, desde que este
esteja dentro do periodo estipulado no item 8.3.

Manter as INFORMACOES do LICENCIADO, bem como seus registros de acesso, em
sigilo, sendo que as referidas INFORMAGCOES serdo armazenadas em ambiente seguro,
sendo respeitadas a intimidade, a vida privada, a honra e a imagem do LICENCIADO,
em conformidade com as disposi¢des da Lei n°® 12.965/2014.11.

9. DECLARAGOES DO LICENCIADO

9.1.

9.2.

9.3.

94.

9.5.

O LICENCIADO declara ter pleno conhecimento dos direitos e obrigacdes decorrentes
do presente EULA, constituindo este instrumento o acordo completo entre as partes.
Declara, ainda, ter lido, compreendido e aceito todos os seus termos e condigdes.

O LICENCIADO declara que foi devidamente informado da politica de
confidencialidade e ambientes de protecdo de informagdes confidenciais, dados
pessoais e registros de acesso da LICENCIANTE, consentindo livre e expressamente as
acoes de coleta, uso, armazenamento e tratamento das referidas informacdes e dados.
O LICENCIADO declara estar ciente de que as operagdes que correspondam a
aceitacao do presente EULA, de determinadas condi¢bes e op¢des, bem como eventual
rescisao do presente instrumento e demais alteragdes, serdo registradas nos bancos de
dados da LICENCIANTE, juntamente com a data e hora em que foram realizadas pelo
LICENCIADO, podendo tais informagdes serem utilizadas como prova pelas partes,
independentemente do cumprimento de qualquer outra formalidade.

O LICENCIADO declara que esta ciente de que, em qualquer hipotese, deve atender
rigorosamente a legislacdo, especialmente no que se refere as suas obrigacdes
tributarias, fiscais, trabalhistas e previdenciarias, seja de natureza principal ou
acessoOria, bem como quaisquer outras, entendendo que o Escolaweb objeto deste
EULA trata-se de uma condicado de meio e nao de resultado, ndo dispensando,
portanto, a correta alimentacao das informacdes e parametrizagdes necessarias pelo
LICENCIADO com base na legislacdo em vigor.

O LICENCIADO declara ainda que esta ciente de que para usufruir de algumas das
funcionalidades do Escolaweb, em especial, dos servigos de integracdo com a rede
bancaria e adquirentes de cartdo, assinatura do XML para envio de notas fiscais e
captura automatica, devera disponibilizar & LICENCIANTE as INFORMACOES DE
CONTA para que o Escolaweb colete informacdes, de maneira automatizada,



9.6.

9.7.

9.8.

9.9.
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diretamente nos sites e/ou outros meios virtuais disponibilizados pelas instituicdes
financeiras, com as quais mantenha relacionamento, agindo a LICENCIANTE, neste
caso, como representante e mandataria do LICENCIADO nestes atos.

Compartilhamos informagdes relacionadas a nossos usuarios com terceiros
selecionados que nos fornecem uma variedade de servigos que suportam a entrega
dos nossos servicos (denominados de “Processadores Terceirizados”). Os
Processadores Terceirizados variam de fornecedores de infraestrutura técnica, servico
de atendimento ao cliente a ferramentas de autenticagdo. Asseguramos que o
gerenciamento de informacdes feito em nosso nome por Processadores Terceirizados
sera feito de acordo com termos contratuais, que requerem que essas informacdes
sejam mantidas seguras, sejam processadas de acordo com as leis de protecao de
dados e usadas somente conforme instruimos e nao para os propositos dos
Processadores Terceirizados (a menos que tenham a sua autorizagao).

Processadores Terceirizados podem estar alocados ou processar suas informacdes fora
do pais onde vocé esta baseado. Nos casos em que o nosso uso de Processadores
Terceirizados envolver a transferéncia de dados pessoais nds tomaremos as medidas
necessarias para garantir que os dados pessoais sejam devidamente protegidos.

Os tipos de Processadores Terceirizados com os quais podemos compartilhar
elementos dos seus dados pessoais incluem:

9.8.1. processadores de pagamento acionados por nds para armazenar e/ou gerenciar

informacdes de pagamento com seguranga, como detalhes de cartdo de crédito
ou débito;

9.8.2. fornecedores de gerenciamento de e-mail e ferramentas de distribuicdo, por

exemplo, se vocé assinar o recebimento de newsletters da LICENCIANTE ou outras
mensagens comerciais, gerenciaremos seu envio usando uma ferramenta
terceirizada de distribuicao de e-mail;

9.8.3. fornecedores de servicos de seguranga e prevencao de fraudes. Por exemplo,

usamos esses fornecedores para identificar agentes de software automatizado
que podem prejudicar nossos servigos ou para prevenir o uso indevido de nossas
APIs;

9.8.4. fornecedores de plataformas de software que nos ajudam na comunicagdo ou no

fornecimento de servicos de atendimento ao cliente, por exemplo, gerenciamos e
respondemos todas as mensagens enviadas por meio da nossa central de ajuda
usando uma ferramenta terceirizada de gerenciamento de comunicacdes;

9.8.5. fornecedores relacionados ao sistema bancario;
9.8.6. fornecedores de servicos de armazenamento na nuvem online e outros servicos

de Tl essenciais;
O LICENCIADO concorda que a LICENCIANTE possa divulgar o fechamento do
contrato para fins comerciais, fazendo menc¢do ao nome e a marca do LICENCIADO em
campanhas comerciais, podendo, inclusive, divulgar mensagens enviadas de forma
escrita ou oral, por telefone, para uso em sites, jornais, revistas e outras campanhas,
enquanto vigorar o presente EULA. O LICENCIADO aceita, ainda, receber notificacdes
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via correio eletronico sobre treinamentos, parcerias e campanhas relacionadas ao
Escolaweb;

9.10. Neste ato, o LICENCIADO expressamente autoriza a LICENCIANTE a colher e utilizar
seus dados técnicos e operacionais presentes no Escolaweb, para fins de estudos e
melhorias.

10.ISENCAO DE RESPONSABILIDADE DA LICENCIANTE

A LICENCIANTE nao se responsabiliza:

10.1. Por falha de operagao, operacao por pessoas nao autorizadas ou qualquer outra causa
em que nao exista culpa da LICENCIANTE.

10.2. Pelo cumprimento dos prazos legais do LICENCIADO para a entrega de documentos
fiscais ou pagamentos de impostos.

10.3. Pelos danos ou prejuizos decorrentes de decisGes administrativas, gerenciais ou
comerciais tomadas com base nas informacdes fornecidas pelo Escolaweb.

10.4. Por problemas definidos como “caso fortuito” ou “forca maior”, contemplados pelo
Art. 393 do Codigo Civil Brasileiro.

10.5. Por eventuais problemas oriundos de agdes de terceiros que possam interferir na
qualidade do servico.

10.6. Por danos causados a terceiros em razdo de conteudo gerado pelo LICENCIANTE
através de Escolaweb.

10.7. Por revisar as INFORMACOES DE CONTA fornecidas pelo LICENCIADO, bem como as
INFORMACOES FINANCEIRAS obtidas junto aos sites e/ou meios virtuais das
instituicdes financeiras, seja no que tange a precisdo dos dados, seja quanto a
legalidade ou ameaca de violagdao em funcao do fornecimento destas informacdes.

10.8. Por quaisquer produtos e/ou servigos oferecidos por meio dos sites e/ou meios
virtuais das instituicoes financeiras, ainda que de maneira solidaria ou subsidiaria.

10.9. Por eventuais infragdes legais cometidas pelo LICENCIADO, de ordem fiscal, tributaria,
trabalhista, previdenciaria, criminal, ou qualquer outra natureza.

10.10. Pela geracdo e envio de obrigagdes fiscais acessorias, cabendo este procedimento
somente ao LICENCIADO.

10.11. O acesso as INFORMACOES DE CONTA e as INFORMACOES FINANCEIRAS do
LICENCIADO dependem de servicos prestados pelas instituicdes financeiras. Sendo
assim, a LICENCIANTE ndo assume qualquer responsabilidade quanto a qualidade,
precisdo, pontualidade, entrega ou falha na obtencdo das referidas INFORMACOES
junto aos sites e/ou meios virtuais das institui¢oes financeiras.

10.12. A LICENCIANTE nao se responsabilizara por relatérios, rotinas, campos ou qualquer
outra necessidade particular do LICENCIADO nao oferecido ou disponibilizado pela
Escolaweb.
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10.13. Por realizar integracao com qualquer instituicao financeira ou servico de terceiro que
nao esteja ja disponivel no Escolaweb ou que tenha sido acordado previamente
através de aditivos gerados pela LICENCIANTE.

10.14. A LICENCIANTE adota as medidas de seguranca adequadas de acordo com os
padrdes de mercado para a protecdo das INFORMACOES do LICENCIADO
armazenadas no Escolaweb, assim como para o acesso as INFORMACOES
FINANCEIRAS do LICENCIADO. Contudo, o LICENCIADO reconhece que nenhum
sistema, servidor ou software esta absolutamente imune a ataques e/ou invasdes de
hackers e outros agentes maliciosos, ndo sendo a LICENCIANTE responsavel por
qualquer exclusdo, obtencao, utilizacdo ou divulgacdo nao autorizada de
INFORMACOES resultantes de ataques que a LICENCIANTE ndo poderia razoavelmente
evitar por meio dos referidos padrdes de seguranca.

11.DAS CUSTOMIZAGOES, ATUALIZACOES E NOVAS VERSOES

11.1. A LICENCIANTE podera realizar alteracdes no sistema como inclusdo de novas
funcionalidades, relatérios e campos sem aviso prévio. Podera também retirar do
projeto funcionalidades, relatérios e campos que forem por ela considerados
ultrapassados ou que cairem em desuso sem necessidade de notificacdo prévia para o
LICENCIADO.

11.2. As atualizagdes do Escolaweb serdo disponibilizadas de forma automatica e sem custo
para o LICENCIADO que devera manter o seu sistema sempre atualizado de forma a
garantir o pleno funcionamento do Escolaweb.

12.DA IMPLANTACAO E TREINAMENTO

12.1. O cronograma de implantacao, bem como as tarefas que deverao ser executadas pela
LICENCIANTE e pelo LICENCIADO no periodo de implantagdo serao disponibilizados
no sistema Escolaweb e deverao ser seguidos e cumpridos por ambas as partes a fim
de garantir o total aprendizado do sistema.

12.2. Serad considerado periodo de implantacdo o periodo de 60 (sessenta) dias corridos
contados a partir da data da liberagdo do sistema ou data combinada entre as partes
formalmente. O prazo de implantagdo podera sofrer alteragbes caso o haja
necessidade de alteracdes no cronograma de implantacdo e os motivos para tal
deverdo ser documentados no quadro de tarefas da implantacao.

12.3. A LICENCIANTE disponibilizara um técnico especializado para o LICENCIADO durante o
periodo de implantagdo, que ira realizar consultorias on-line com os colaboradores da
Instituicdo em dias e horarios pré-agendados. Cada consultoria tera duracdo maxima
de 1 (uma) hora.

12.4. Durante o processo de implantacdo o LICENCIADO tera direito a 30 horas de
consultoria com o técnico especializado. Caso sejam necessarias mais horas de
consultorias do que o acordado nesta EULA, a LICENCIANTE se reserva o direito de
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cobrar do LICENCIADO um valor especifico a cada hora de consultoria fora das horas
preestabelecidas. O valor de cada hora sera calculado de acordo com tabela de pregos
disponibilizada pela LICENCIANTE.

Consultorias apés o periodo de implantacao também poderao ser cobradas a parte.

O LICENCIADO devera delegar uma pessoa de seu quadro de colaboradores para ser o
responsavel pela implantagdo do sistema na Instituicdo. Este terd a responsabilidade
de gerenciar e acompanhar as tarefas do quadro de tarefas da implantagdo bem como
cobrar dos demais colaboradores o cumprimento dos prazos pré-definidos.

No caso de bloqueio do sistema por falta de pagamento, a implantacao fica suspensa
e o0 prazo de implantacao sera recalculado apés o desbloqueio.

13.DA RESCISAO

13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

13.5.

13.6.

13.7.

13.8.

O presente EULA serad rescindido automaticamente apos 90 (noventa) dias do nao
adimplemento da mensalidade pelo uso do Sistema LICENCIANTE.

Sem prejuizo da hipdtese de rescisdo prevista na clausula 13.1. A LICENCIANTE podera
rescindir unilateralmente o presente EULA, independentemente de qualquer aviso, ao
verificar que o LICENCIADO, voluntaria ou involuntariamente: I) tentou ou causou
danos aos servidores de dados da LICENCIANTE; IlI) tentou ou acessou arquivos e
servicos de forma indevida; Ill) tentou ou violou as condicbes de uso;

Entende-se por violacdo as condigdes de uso, qualquer pratica que contrarie o bom
senso, a ética e a moral.

A LICENCIANTE podera rescindir este EULA a qualquer tempo, desde que comunique
ao LICENCIADQ, por escrito ou e-mail, com antecedéncia minima de 60(sessenta) dias.
Este prazo de antecedéncia minima ndo se aplicard nos casos previstos no item 13.2
acima e nos casos de violacao do presente instrumento.

Apos vigéncia inicial de 12 (doze) meses, o LICENCIADO podera rescindir o presente
EULA a qualquer tempo, desde que esteja adimplente e comunique a LICENCIANTE
formalmente através da ferramenta de tickets da LICENCIANTE.

Na hipdtese de rescisao antes do término do prazo contratado, a LICENCIANTE fara jus
ao reembolso de 30% (trinta por cento) do saldo restante, a fim de cobrir custos
operacionais gerados pelo cancelamento antecipado salvo no caso da motivacao pela
rescisdao se enquadrar no item 16.2.

Como memoria de calculo do saldo restante, mencionado no artigo 13.6, sera feito o
somatoério dos valores dados como beneficio nas mensalidades do LICENCIADO no
inicio do contrato, mais as parcelas restantes para fins de rescisao dentro do prazo de
vigéncia do contrato nos 12 (doze) primeiros meses.

Confirmada a rescisdo deste EULA, o acesso do LICENCIADO ao Sistema LICENCIANTE
sera bloqueado em até 15 (quinze) dias Uteis apds a data da confirmacao da rescisao.
Dentro de 15 dias ap0s a resciséo, o LICENCIADO pode solicitar a qualquer momento
o backup dos seus dados contidos no Escolaweb sem nenhum custo adicional, que
sera entregue dentro dos padrdes da LICENCIANTE em até 5 dias Uteis. Apos o 15°
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(décimo quinto) dia da rescisao, independente do LICENCIADO ter solicitado, ou nao
seu backup, a LICENCIANTE apagara permanente todos os dados do LICENCIADO de
seus servidores.

14.DAS GARANTIAS LIMITADAS

14.1.

14.2.

14.3.

Na extensdao maxima permitida pela lei em vigor, o Escolaweb é fornecido “no estado
em que se encontra” e "conforme a disponibilidade”.

A LICENCIANTE nao garante que o Escolaweb esteja isento de falhas mais se
compromete a corrigi-las. Cabe ao LICENCIADO apenas apontar os possiveis erros. A
decisdo se a demanda gerada se trata de uma falha técnica ou ndo, é exclusiva da
LICENCIANTE e cabe a ela, somente ela, decidir a questdo e definir quando sera
realizada a correcdo da falha, identificada e confirmada.

Nao obstante o disposto no item 14.1 acima, a LICENCIANTE ndo garante que as
fungdes contidas no Escolaweb atendam as necessidades do LICENCIADO, que a
operacao do Escolaweb sera ininterrupta ou que o Escolaweb sera compativel ou
funcione com qualquer aplicagao ou servicos de terceiros.

15.LIMITACAO DE RESPONSABILIDADE

15.1.

Em nenhum caso a LICENCIANTE serd responsavel por danos pessoais ou qualquer
prejuizo incidental, especial, indireto ou consequente, incluindo, sem limitagao,
prejuizos por perda de lucro, corrup¢do ou perda de dados, falha de transmissdo ou
recepcao de dados, ndo continuidade do negdcio ou qualquer outro prejuizo ou perda
comercial, decorrentes ou relacionados ao seu uso ou sua inabilidade em usar o
Escolaweb, por qualquer outro motivo. Sob nenhuma circunstancia a responsabilidade
integral da LICENCIANTE com relagdo ao LICENCIADO por todos os danos excedera a
quantia correspondente a 30% (trinta por cento) do contrato vigente pago pelo
LICENCIADO a LICENCIANTE pela obtencao da presente licenca do Escolaweb.

16.DA MODIFICAGAO DO EULA

16.1.

A LICENCIANTE se reserva o direito de modificar as condi¢bes apresentadas neste
EULA, a qualquer tempo, por meio de atualizacdo no préprio site no enderego
www.escolaweb.com.br/documentos/termosescolaweb.pdf, bem como por notificagcéo
por e-mail ao LICENCIADO. Estas modificacbes entrardo em vigor apos 10 dias da data
de publicagdo no site.

16.2. Caso as modificagdes a serem realizadas neste EULA ndo sejam aprovadas pelo

LICENCIADO, cabe a ele o direito de recusar as novas condicOes e rescindir este EULA
no prazo de 10 dias contados da data da publicacdo referente a modificagdo sem
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16.3.

16.4.

16.5.
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qualquer Onus. A rescisdao deste EULA deve ser realizada conforme as regras e
orientacdes do item 13.

Na hipdtese de o LICENCIADO continuar utilizando o Sistema Escolaweb, apds 10 dias
contados da publicagdo no site e notificagdo por e-mail, referente as modificagdes no
EULA, isso indicara que ele concordou com todas as modificagdes comunicadas.

Fica eleito o foro Central da Cidade de Guarapari-ES, com expressa exclusao de
qualquer outro, por mais privilegiado que seja, como Unico competente para definir
qualquer duvida ou controvérsias oriundas da interpretacdo ou execugado deste EULA.
Com o clique na opgao “Aceito os Termos de Uso” o LICENCIADO estara exprimindo
sua anuéncia a todas as obriga¢des constantes neste instrumento.



